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1. ¥poa

OBaj ZOKYMEHT MMa 32 CBPXY [ PYKOBOIYOUMMA Ha HHEQY OpraHa rpajia npyx# CMEpHIUS 0 HAYHHY
npaliema yauHka 3aI0C/ICHUX, KOjH IPEACTABIbA HHTETPATHH €0 TIPOLECa YIpaB/bamba YUHHKOM, Al
¥ IIpeRyCIoB 3a e()HKACHO BPENHOBARE M OLCHUBARE JATOCIEHNUX, Koje je HOB 3aKOH O 3anociieHnMa
y AIT 1 JJIC (Cn. rmachuk 6p. 21/2016) yseo kao obape3y.

IoxyMeHT je m3palleH y OKBHDY Tnpojekra ,YIpaBjbaime JLYACKHM pECYpCHMA Yy JIOKAITHOj
caMoympas®, xoju cnposonu Caser EBpome, a y Criany ca OneparyBHUM TUIAHOM 33 yBODewe
TI0CIOBA YNpaBTbama JbYICKHAM pecypenma 3a 2017, romuny, Koju je ycsojeH 23. mapra 2017. ronwne.
HOCT CBAKOT 3aMOCHEHOr Ha KOTa ce JOKYMEHT ONHOCH je Ka ce ca MCTHM YTIO3HA,NIOCTYNa Ha
npormucany HauuH.OGaBe3Ha je IPUMEHa CBHX onpentu xoju cy nedHHHCaHI OBHM JOKYMCHTOM.

2. Ilra je ynpaehbame yunuxom?

Vnpaewarse yuunKom je npoyec Koju oonpunocu eeKmUGHOM YNpassarey NOJEOURAKA U MUMOS
¥ BiBY NOCHIU3ARA UCOKOZ HUE0Q OPZARUIARUORIX nepghopmancu.

Bucoxe nepdopMance (YHMHAK) OAPasyMeBajy AOCTH3aE i NPERasHNAKEHE OCTABBEHIX IHBeEa
kako GH ce OCTBapH/la BHCOKA NPOAYKTHBHOCT, KBAIMICT paaa, OAHOC Ca KIMjeHTHMa ¥ BPEJHOCT
oprammsaupje. Y ooyuajy 3amocieHMX Koju He ocTBapyjy IIOCTAaBJbeHE LIBEBE, CHCTEMCKO
YNpaBJbai-e YUHHKOM IpYsa HaqMHe 32 yHanpeljere HIXOBUX criocOBHOCTH, @ THME M HCITyIhaBamhe
NIOCTABIEEHHUX LHIBEBA.

Y OCHOBK YIIpaBJamha YMMHKOM JIeKH Npolec KOMyHUKauuje mMely PYKOBOTMONA H _33TOCHEHOL,
K0ji 06yXBaTa TOjalliberbe OYEKHBAtha, MOCTAB/bAE [MIbeRA, [PYHAlbEe [OBPATHE undopMalmje u
OLIEHY pesyJITara.

Vrpasssame yJUHKOM j€ LIIMKITYC KOjH ce cactoju ox cnenehux dasa:

1. Inauwpame (awanwsa nocna, JeduHMCA®E PaIHMX INUBCBR, AHATH3A KOMIIETCHIH] A,
HEeHTHHUKOBAIbE IOHAIIAKA KOj€ 3aXTeBa opraxu3auuja o ci.)

2. Tpahewe u noapmxka (npafiee pana ¥ CTeNeHa HCNYBEHOCTH paNHuX 1IBCB, npoLeHa
HATIPETKA y CKJIajly ca TUIaHOM, Boljetbe pasroBopa, Npykalbe 0BPATHE uHopMaumie)

3. Tloaullke OLEHHBALE.

3. Tpahemwe paga 3anociieHHX

[nanvpate ¥ YNpapjbaibe npeMa pagHdM LWBEBHAMA je muKoprnopHpaHo y moctojehu cucTeM
OueHKBalba HA HUBOY Jokamue camoynpase y Cpbuju, xoju Toapasymeea obamesy yTBphuBama
MHIMBMAYAIHEX PAXHUX LHIHEBa Ha OUETKY KaeHapCKe IONMHE 33 CBAKOT 3ar0CHeHOT, KBapTalTHO
BE/HOBALG W TONMUILE OlCHUBAme. PajHe NWHEBS MNPANPEMA OUCIHBAAL (senocpenHH
DYKOBOJIWUIAL), 3 Ha OCHOBY CBpPXE M OIMCA DAlHOT MECTa, K20 M CTpaTemiKiX Tj. ONMEpaTHBHUX
LIHIBeBa OPraHM3aNyje, YKOIHKO OHH mocToje. CBaKH 3aNoCTeHt Tpefa ma Gyne oLemeH 3a OCTBapeHe
pesy/ITaTe y OJHOCY Ha [IOCTaBJbEHE PajHe LIMIBEBE, Ha TOAHLUEEM HUBOY.

Kako 63 ce 3anoc/IeHH OLEHKO 05jeKTMBHO, IpeMa OCTBApEeHOM YYHHKY M 3acAyrama, pyKoBOAmIall
jey ofaBesu 1a PefIOBHO NPATH OCTBAPHBAE YHHKA 3AIOCICHOr OLHOCHO mals

1) cranso wadzreda pad crydcbenuka W CaKyTUba MOJATKE O TOME KOJIMKO je OH ycrelaH y
pamy, ysuMajylii y o63up Ipupoay NOCTOBa, PalHe yCroBe  CTEMeH mherosor HCKYCTBA;

! fIpema wnany 9. Vpedbe o oyerausary Opocashux cnyxchenura




2) Ooxymenmyje pad cnyoicbenuxa 'y TEpHONY 32 OLCHMBABE Taxo IOTC 3aMucyje M
KOMeHTapHIle OUTHe pUMEpe U JT0Ka3e 0 TOME Xako je oH pamuo;

3) xeapmanio @pedwyje TOCTHIHyTE peayirare y M3BPLIABAIGY [IOCHOBA PATHOT MECTa U
MICCTABJHEHHX LYIBEBa.

Penopno mpatieme paaa 3anocieHor omoryhasa npeno3HaBame CTENeHa M0 Kojer je sarocneny 6no
yCnemaH WK konuko xoGpo je 3arocieHH MCNYHHO OUEKHBama, 10 Aa cy y nUTalky paiHH

LUAIbeBH, CTAHIAP/H, BPEAHOCTH WM TIOHAIARE, & CBE Y 1MHIEY pasBoja He camo opradu3auuje el i
JIMYHOT Pa3B0ja 3arIOCEeHOT.

Haume, TOKOM YHTAROT NIEpPHOAA OLEHHBAl:E, OLEHHBAY Tpeba Aa MpaTH yIuHaK pana cnyxOeHuKa;

e (OpMaTIHO, KPO3 KBAPTANHO BpPENHOBAME pe3yirara paja y OOHOCY Ha NOCTAaBJbEHE PATHE
IJBERE H

e ycmocraspameM nobpe KOMYHHKalUMje €@ 3arloCTeHHMa, Kpo3 pEAOBHE cacTaHke H
pasroBope €a 3arocleHUMa, koju omoryhasajy PYKOBOAMOLMMA Ji@ CC crajiHo Oase
3arocIeHnMa, IIpaTe BHXO0B Pall H Ha BpeMe pearyjy Ha aleKBaTaH HatTiH.

MsyserHo je 3HauajHO Ja KOMyHHKauwja Gyne HBOCTpaHa. PyxOBOAMOLM TpeGa Ha ciywajy M
MocTaBsbajy MMTABa 3amocieHHMa O HauuHy pana, pasropapajy O HMXOBOM HAIpeTky y pany
fyayhuocts wHXoBOr pana. Pasrosopd omoryhasajy pyKOBORHOUMMA H 3ANOCACHUMA [a 3ajenHo
pemapajy npoSneme, nocedHo ako rocToje $HakTopH Koju yTHHY Ha ¢cMocoBHOCT 3amociesor Aa nobpo
ypaH cBOj 10cac.

4. Kaga npaTeT yuuHaK?

Tpaheme yunHxa He 6y Tpebano ocTapuTH 32 Kpaj nepuoza 3a BPEIHOBALS H / wiH oueruBame, Beh
YUMHAK 3aroceHux TpeGa NpatuTd y TOKY HHTaBe KaleHapeKe ToLuHe, 0l MOMEHTa yTBpljUBata
PAIHMX LMJbEBA.

KOHTHHYMpaHHM HalIvlefabeM yUAHKa MOTy ¢ fpeno3HaTi Hanpegak nocTurayha, pasjacHHTH
Gynytin HpaBLM, HAEHTHQUKOBATH H e(hKacHO agpecHpaTH npo6ieM xana ce NOrofH, a Ipe HEro
LUTO Ce IToropiia.

5. HM3pemrapame

3a eduxacko npafiere yuHHKa, KOPUCHO je yBecTH CHCTEM DEMOBHOT M3BEITaBaba y 0JHOCY Ha
IIaHOBE Paja ¥ NOCTAaB/beHe PafHe LMIBCES. JluiaMuKa M3BELITaBaiba j¢ ONLEOHa U 3aBuCH O
aHAMTETA PYKOBOAHONE H PAIMHTHTHX daktopa (MPHCYCTBO 3aMOCIEHOT ¥ KaHIeNapHii 1 Cl1.) #
Moxe OHTH:
e Ha gueBHoM HHBOY (Kparka e-Maun uudopMaumja 0 pamy, KOCTaBIbeHa HA Kpajy pamHor
BpEMeEHa)
» Ha HemelsHOM HEBOY (KOHIM3aH M yHU(pOPMAH M3BEITaj O Pamy ¥ TMPETXOMNHOj HeAelbH, Ha
jennoj crpanu Ad dopmara)
e Ha MeceuHoM HHBOY (KpATak HIBELITaj O PAmy Y MPETXOAHOM MeceIy — Ha MaKCHMAIHO 2-3

crpane A4 gopmara)

o Ha xBaprannoM HuBOY (M3BelLITa) O pady ¥ IPETXONHOM KBapTany — Ha MaKCHMAIHO 3-5
crpana A4 popmara)

o Ha ropuunseM BuBOY (M3BEINTa) O Pauy Y NPETXOAHOj IOAKHH — Ha MAKCHMAIHO 5 crpada A4
dopmara).

Moryhe je yBecTR y Npakcy ¥ BUIlE THIIOBA y3BemTaja (peluMO MECEYHH, KBapTalHi 1 FOIMLIBH).



Op BeNMKE je BRKHOCTA Ja PYKOBOMMIAL, OCUrypa yHIGOPMHOCT M3BEWITAja 33 ChE 3AnOCieHe y
OKBHpY CBOj€ OPraHU3alMOHe jeNHHHMIIE, IITO Ce NOCTInKE OCMHLL/LABAEM YHHBEP3AIHS CIPYKTYPE
wiBelITaja 3a CBe 3amocjieHe, 06aBe3oM xopumthewa fAaTe CIPYKTYPe M3BElITaja IPHIMKOM
Y3BEIUTARASA M TPYKABEM jACHHX CMEDHHIA 3aMOCICHHMA Kako 1a [pHMpeMe n3sewraj. Takobe,
pyxosomunan, 61 TpeGano Aa OCMACIH TakBy CTPYKIYDY, koja fie jacHo yKa3saTM Ha CTEICH
cnposoljersa TUIana pajia, CTeNeH HCIYHEHOCTH PAIHIX LHIbERA 3QMOCIIEHOT, OCTHTHYTE pe3ynTare
TOKOM M3BEIITAjHOT MEePHOoA3, KA0 M Ha CBCHTYATHEe npobneme, ca KOjHMa Ce 3aI0CHeHH Cyouasa Ha
pamy, mTo fie My, cBe 3aje/(HO, ONAKILATH 1a edMKacHO TIPaTH, BPENHYje H OLCHH 3aI0CICHOT.

6. 3nauaj moBpaTHHX undopMaLIja

TIpyxaibe PEAOBHUX MOBPATHWX nadopmaumia (hopManHUX U He(hOPMANHHX) 3a0OCICHHMA HMa
BUIECTPYKHM 3Hauaj. OHO!

e OMoryliapa na Cy 3aIOCHEHM MMajy CasHame Ia Jil Hanpenyjy WIH HE Yy CKiIagy ©
[OCTABIFEHHM OYCKUBARHMA,

o MorHBHIIe 3aT0ciese aa yHanpelyjy pan u nosehiaBajy yIuHaK X

o Jlaje PyKOBORHMOLMMA U IHXOBMM 3QrOCHCHHMA MPHIUKY [a IWCKYTYjy W pasjacHe
oueKHBama, TIpY)Kajy CaBeTe i NOTOBOpe ApYre BHUIOBE YOnpulke, and M Za npeycmepe
IJIaHKpAHH YIMHAK ATIOCIEHOT, aKO je notpe6Ho.

O ¥3y3eTHOT 3Ha4aja je a PYKOBOAHOLHM, AKO je yUMHAK 3ANMOCIEHOT M3Ha OUEKHBalbA, OTBOPCHO
TOXBAIE M IpU3HAjy JOCTUIHYHA 3aN0CNeH X, YuMe C IOSHTHBHO YTHHE HA HMXOBY MOTUBALH]Y.

HacynpoT TOMe, aKO je YYHHAK 3aroC/IeHOr MCTION OYEKHBakd, pykoBomuown TpeGa Aa pasjacHe
O4YeKABAIbA, TIPYIKE CABETE M OCTANE BUAOBE NMOJPIIKE cnysxGeHuKy Y OipeljeHNM acmieKTHMa HeroBor
pana, a y IUby yHanpelera paja 1 moselaska y4HHKa.

Tamo r©Ic OIepaTHBHE OKONHOCTH n03B0JbABajy, PyKoBoamomm rpeba na npyxajy IOBparHe
uHQOpMAIje 3AMOCTEHHMA TOKOM PAmHOT AaHA, KAKO 61 ce 3amocneHH epHKacHO CYOYHIH Ca
npo6neMHMa KOjH HACTajy.

npaay (2012, People Matter Employee.Survey)
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7. KapaxTepHCTH4HE CHTyaluje

V HexMM CllyuajeBuMa, mocToju Beha notpe6a 3a HaurmeoameM H npalieseM pajia 3aTOCIEHAX B TO
Kana.

e 3amocieHd He TOKasyje Hampefak, YNPKOC TIOBparHHM undopMalyjamMa H- TIpYKeHoj
MOApLILIH;

Hopu 3aII0CicHE NOTHIBE Ca PaoM;

3anociens KoGuje HOBY YNOTY, 32 Kojy MY je notpe6Ha IONATHA MOJIPIIKA;

Jolje ko npoMeHe ONEpPaTHBHAX yC0Ba, KOj¥ yTHUY Ha YUMHAK 3aTIOC/ICHOT,

Tlolje 10 NpOMEHE OArOBOPHOCTH 3aN0CIEHOT.




YV ciydajy 3anoc/ieHHX, KOjH pPeloBHO MCryHbaBajy M MpeBasuiase OveKHBarmba, O/l H3y3eTHe
BRKHOCTH j€ MPH3HALE 3a KHHXOBE HANOpe U nocruriyha. MehyTm, TO HE 3Ha4YH 1a HUXOB HE Tpeba
1 nase Tpeba NpaTUTH, y3 J0NATHO MpYXKame nomohu y onpehuBary NpUOPHTETA PalHKUX 3aXTeBa,
kako 6u ce u3berna BUXoBa IEMOTHBHCAHOCT.

8. JIOKyMEHTOBAIbe PA1a CBAKOT 3aM0caeHor

Y3umajyhu y 003up AykKuHy MEpHOAA 33 OUCHHBate, Kao H UHILEHHUILY 1A jenaH pyKoBOAWIaL
Heperko pykosoan Behum OpojeM 3anoCieHHX, nperopydyje Ce penoBHa eBHEHIINja |
JIOKYMEHTOBAbE pajia CBaKOr 3aroc/eHor.

Osa eBuzeHLIMja MOKe 1a 00yxBaTH (3a cBaKor 3aMoc/eHor):

¢ [InaHoBe M M3BELITAje O pamy
| e KapaktepucTiute 106pe W Jole NPHMEPE H N0KA3E KakO je 3arociieHH paano M Kako ce
noHaImao TokoM oapeljeHor nepuona (Koju pednexTyjy Mepuna 3a OLICHUBABE)
e Benewike 0 CONCTBEHUM 3anakarbHMa O pamy W MoHalllamby 3anocieHor
o JlokyMeHTauujy O POKOBMMA Y KOjUMa CY PELUeHH MpeMETH Ha 3aXTCB cTpaHaka (rie je To
ciydaj). OBy NOKYMEHTAUM]y MOXKe 2 YHHH nocrojeha esuzeHUMja O pacriopeheHnM
| npeaMeTHMa Y OKBHpY Koje fie ce YHeTH M MECTO eBUICHTHpaba pOKa y KOMe je Mnpeamer
peLleH.

Mako oBa eBHACHLMja HA NPBH MOTJIEA jeiyje Kao AOAATHH MOCao M TEpeT pykoBomHolly, oHa fie
ymHorome omoryhuti eduxacho npaliewme HanpeTka HIH noropuiama y pany, Kao W CTeneHa
HCTYHEeHOCTH pajHuX WibeBa. Takole, oxa he 3HayajHo nomohu y obpasnokery roaUilbe OLCHE,
noceGHO y CclyuajeBHMa Kajaa 3arnoc/ieHd MOKaxe OTnop H onbuje na nornmme H3sewraj o
OLEeHHBaY.

9. Yaora JeanmHHLE 32 YIPAB/BAILE JbYICKHM pecypeHma
Y npouecy npahema yuHHKa, JeIMHULA 33 YNPaB/batbe JbYICKHM PECYPCHMA Tpeba aa ocHrypa:

e Jla cBH 3anocneHy uMajy peosHe MOryhHOCTH Ja ca CBOjHM PYKOBOJMOLIEM pasrosapajy o
cBoM pany M aa 1o0ujy HedopMmanHe MOBpaTHE uHdOpMaumje o cBOM Y4HHKY (0o
T0jeAMHAYHO WIIH KO0 THM);

e Jla cBM 3amocieHH MMajy MPWIKKY Na MpykKe MOBpaTHE unopmaurje (HepopmanHe H
dopmanHe) CBOM pyKOBOAHOLLY.

Osaj akT 00jaBUTH HA MHTEPHET CTPAHHLIH rpaja.
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