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1. yaon

Oeaj ^tOKyMCHT hmh 3a CBpxy fla pyKOBOflHOUHMa Ha HHBoy oprana rpaaa npyjKii CMCpHHite oHanHHy
npaheiba ynHHKa sanocjieHHx, kojh npe;iCTaBJi.a HHrerpajiHH ;ieo npoueca ynpaBJbaiba yHHHKOM, ajiH
Hnpe;iycjioB 3a e^HKacHO speflHOBafte houeitHBafte 3anocneHHx, Koje jehob 3aK0H osanocjienHMa
yAn HJJIC (Cji. rjiacHHK 6p. 21/2016) yseo Kao oSaBesy.

floKyMeHT je H3pa^eH y OKBHpy npojeicra „ynpaBjbaH.e jBy;icKHM pecypcHMa y noKannoj
caMoynpaBH", KojH cnpOBOflH Caaer EBpone, a y CKJiajiy ca OnepaxHBHHM luianoM sa yBo^efte
nocnoBa ynpaajtafta JtyflCKHM pecypcHMasa 2017. roflHHy, koJh jeycBojen 23. Mapra 2017. roOTHe.
il^y«HOCT cBaKor sanocjieHor na Kora ce flOKyMenr oahoch je fla ce ca hcthm yno3Ha,nocTyna na
npoiracaHH HaHHH.05aBe3HajenpHMena cbhx oflpeASH KojH cy fle^HKHcanH obhm flOKyMeirroM.

2. Ulxa je ynpaaJbaite ymiHicoM?

ynpaejbaneytuHKOM jenpoiiec koJu donpumcu e<peKmu6H0M ynpae/batby nojedunana umuMoea
y nwby nocmusatba eucoKOz Hueoa opzanujai^uoHUX neptpopMattcu.

BHCOKe nep^iopMance (ynHHaK) no^paayMeBajy jiocra3aH>e h npeBasnjiajKCfte nocraBJLeHHX iimbesa
KaKO 6h ce ocraapHJia BHCOKa npoflyKTHBHOcr, KBajurrer pa^a, oflHoc ca KJinjeHTHMa h Bpe^Hocr
opraHHsaimje. Y cjiynajy sanocneHHX KojH ne ocTBapyjy nocraBJbene muBese, cHcreMCKO
ynpaBJbaibe yHHHKOM npywa naHHHe 3a ynanpe^eibe h.hxobhx cn0C06H0CTH, athmc h HciiyH,aBaH,e
nocraBJteHHX muBesa.

V OCHOBH vnpaRjT.aH3a vmhhkom jic^kh npouec KOMVHHKauHie H3Meliv pvKOBOflHOua HsanocjieHor,
KojH oSyxBaxa nojamibeite 0HeKHBaH>a, nocraBJbaifce muteBa, npyacaibe noBpaxne HH$opMauHje h
oueny pesyjixaxa.

ynpaBJBaibe yqHHKOM jeUHKJiyc KOjH ce cacrojH ofl cjie;iehHX ^asa:

1. njiaKHpaae (ananHsa nocjia, ^e^KHHcafte paflHHX UHJteBa, aHaJiHsa KOMnexeHUHja,
imeHTH$HKOBaH>e noHaniaH>a Koje saxxeea opraHHsauHja hcji.)

2. npaheH»e h noflpuiKa (npaheae pajia h crenena HcnyfteHOcra paaniix umteBa,^ npouena
nanpeTKa yCKJia^y ca luiaHOM, Bo^ette pa3roBopa, npyacaH>e noBpaxHe HH(^opMauHje)

3. ro;iHiiiH>e oueH>HBaH»e.

3. IIpafieH>e pana aanocjieiiiix

njiaHHpafte h ynpaBJBafte npcMa pa^HHM uHJbeBHMa je HHKopnopHpaHO y nocTojehn CHcreM
oueH>HBaH>a Ha HHBoy jiOKajrae caMoynpase y CpSHjn, xojH no;ipa3yMeBa o6aBe3y yrBpOHBafta
HHflHBHjiyajiHHX pajiHHx uHJBesa Ha nonerKy KaJieHflapcxe ro^HHe sa csaKor sanocnenor, KsapxajiHO
BpeflHOBafte h roAHUiH.e oueH>HBaH>e. PaAHe uHibeae npHnpeMa oueH>HBaH (Henocpe^HH
pyxoBOAHnau), a na ocHOsy cBpxe h onHca pajmor Mecra, Kao h CTpaxeniKHX ij. onepaiHBHHX
muLCBa opraHHsaimje, yKOJimco ohh nocroje. CsaKH 3anocneHH xpeSa fla 6yfle ouefteH 3a ocTBapene
pesyjrraxe y oflHOcy Ha nocxaBJbene paane UHJbese, naroAHiiiH>eM HHBoy.

KaKO 6h ce sanocneHH oiieHHO oSjeKXHBHO, npeMa ocxBapeHOM yHHHKy h sacjiyraMa, pyK0B0;iHJiau
jey o6aBe3H fla peflOBHO npaxH ocxsapHBafte ynHHKa sanocjienor oahocho fla :

1) crajiHO HodBJieda pad cjiyoic6eHUKa h caKyruBa noflaxKe o xoMe kojihko je oh ycneuian y
pajiy, ysHMajyhH yoSsHp npHpo^y nocnoBa, pa^ne ycnoBe hcrenen aeroBor HCKycxBa;
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2) doKyMeumyJe pad cjiyoic6eHUKa y nepnofly 3a oueH.HBaH,e taKO urro sanHcyje hK0MeinapHme6OTHeiipHMepeHfl0Ka3e0T0MeKaK0je0HpaflH0;
3) Keapmanm epednyje nociHrayre peayjiTate y H3BpmaBaH,y nocnoaa paflHor Mecra h

nocraBJseHHX uniLesa.

PenoBHO npaheiie paaa sanocnenor oMoryhaBa npenosHasaibe creneHa flo Kojer je sanocjieHH 5hoycnrarS KonZ «o6po je 3anocneHH HcnyHHO 0HeKHBaH.a, 6™o «a cy yn»raH.y paflHH
UHJieBH, craHaapflH, BpeflHociH hjih noHauiaH.e, aCBe yUHjiy pa3B0ja He caMO opraHHsauHje
jiHHHor pa3Boja sanocjienor.

HaHMe, TOKOM waBor nepHofla oneH,HBaH.a, oueftHsai Tpe5a aa npara yniHaK pana cjiyacSeHHKa;
. $0pMaJiH0, Kpo3 KBapiaJiHO BpeflHOBaae pesyjirata paaa yoflHocy na nocraBjLeHe paane

• floSpe KOMyHHKamije ca s^ocjieHHwa, Kpo3 peflOBHe J
pasroBope ca sanocneHHMa, koJh oMorytiaBajy pyKOBOAHOUHMa fla ce craJiHO Saae
sanocjicHHMa, npaie h.hxob paji hna epeMC pearyjy na aaeKBaxaH HanHH.

H3y3erHO je sHanajno fla KOMyHHKauHja 5yfle BBOcrpana. PyKOBOflHOUH xpeSa na cjiymajy h
noSaBjbajy nmafta sanocneHHMa oHaHHHy paaa, pa3roBapajy oh.hxobom nanpeiKy ypwy h
SynyhHOCTH H,nxoBor paaa. PasroBopH oMory&aBajy pyKOBOflHOUHMa a sanocneHHMa fla saje^o
pemasajy npo6neMe, noceSno aKO nocroje $aKropH Kojn yiHHy na cnocoSHOcr sanooienor «a «oepo
ypa^iH CBoj nocao.

4. Kafla npaxHTH yniiHaK?

npahefte yHHHKa He 5h xpeSaJio ocraBHTH 3a Kpaj nepnofla 3a BpeflHOBaH,e h/hjih oneiMB^e Beh
L™e.e„HX TpeSa npaxHXH yTOKy HHxaBe KanenflapcKe ro«HHe, o« MOMenxa yxBp5HBaH.a

paflHHx uHJbeBa.

KoHTHHyHpaHHM HaflrjieflafteM ynHHKa Mory ce npenosnaxH HanpeaaK hnociHrayha, PaajacHOTH
SyayhH npaBUH, HfleHXH$HKOBaxH he^HKacHO aapecnpaxH npoSjieM Kafla ce floroflH, anpe
urro ce noropma.

5. HsBeuiTaeaibe

efhHKacHO nDafieite y^HKa. KopncHO je yBCcxH chctcm pejioBHor H3BeiirraBaH>a y 0;iH0cy na^^t^rp^a Hhoct^L paa^ nJJ. flHHaMHKa H3BemxaBaH.a je OHUHona „3aBHCH o«
a$HHHieia pyKOBoaHona hpa3JiHHHrHX $aKXopa (npHoycxBO 3anocneHor yKanuenapHjH hcn.)
"T® nraHeBHOM HHBoy (KpaxKa e-MaHH HH$opMauHja opaay, aocrraajBeHa na Kpajy paflHor

. Ha HeaeLoM HHBoy (KOHUHsan hyHH^opMan H3Bemxaj opaay ynperxoaHoj neaeJiH, Ha

. HHBoy^"pIxL H3Beniraj opaay ynperaoflHOM Meceuy -na MaKCHMaJiHO 2-3

. Ha™ a^nTr^^oy (nsBeuiraj opaay ynpexxoanoM KBaptaJiy - na MaxcHMajiHO 3-5

. Sroai^fte°M^y (HSBemxaj opaay ynpeixoaHoj roaHHH -na MaKCHManno 5cipana A4
(i»opMaTa).

Moryhe je yaec^H ynpaKcy hBHme xnnoBa H3BeHnaja (peuHMO MeceHHH, KBapxaaHH hroaHmftH).



0;i BsnHKe je BaHCHOcrH fla pyKOBOflHJiau ocHrypa yHn^opMHOcr H3Beiirraja 3a cae sanocjiene y
OKBHpy CBoje opraHHsaimoHe jeflHHraie, mro ce nocTHKce ocMHuutaBafteM yHHsepsaJine crpyKxype
H3BeSraja 3a cae 3anocjieHe. oSaBesoM KopmiiheH,a Maie crpyKiype H3Beiirraja VP™om
HSBenrraBEfta h npy»aH,eM jacHHX CMepraiua sanocneHHMa KaKO aa npHnpeMC Hssemraj. TaKO^e,
pyKOBOflHJiau 6h xpeGano Aa ocmhcjih TaKBy cnpyKiypy, Koja he jacHO yKasara na creneH
cnpoBO^eifca luiana pafla, crenen HcnyiteHOCTH paaHHx umbeaa sanocjienor, nocTHrayre
TOKOM HSBeiirrajHor nepnoaa, nao h Ha eBeirryaJiHe npoSjieMe, ca KojHMa ce sanocnenH cyoHasa h
paay, nrro he My, cbc saje^HO, onaKmaTH ^a e^iHKacHO npaTH, BpeflHyje houchh sanocjienor.

6. Snanaj noBpaxHHX HHtliopMamija

npyiKaite peflOBHHX nOBpaxKHX HH^opMaunja (4)opMajiHHX h He(topManHHx) sanocneHHMa HMa
BHinecrpyKH snanaj. Oho:

. OMoryhaBa fla oy sanocneHH HMajy ca3HaH.e «a jih Hanpesyjy hjih He y atnaay o
xiocraBJbeHHM oneKHBaftHMa,

• MoTHBHffle 3anocneHe fla ynanpe^yjy pM h noBehasajy y^HHaK h
• Hale pyKOBOflHouHMa h h,hxobhm sanocneHHMa npHHHKy jxa flHCKyryjy h pasjacne

OHeKHBaaa, npyscajy caBCTe h floroBope Apyre BH^OBe noflpimce, ajiH h fla npeycMepe
lUiaHHpaHH yHHHaK 3anocneHor, axo jenoTpeSno.

Oa H3y3CTHor 3HaHaja je Aa pyKOBOAHOim. ano je ynHnaK sanocJienor HsnaA OHeKHBaaa, OTBopeno
noxBajie hnpH3Hajy AocrarHyha sanocneHHx, hhmc ce no3HTHBHo yiHHe na anxoBy MOTHBaimjy.

Hacynpor TOMe, ano je ynHnaK sanocjienor HcnoA OHeKHBaH.a, pyKOBOAHOUH Tpe6a Aa pasjacne
OHeKHBaiba, npyse caB^e hocrane bhaobb noApuiKe cjiyacSeHHKy yOApe^eHHM acneicrHMa aeroBor
paAa, aymuby ynanpe^efta paAa hnoBehaita yHHHKa.

Tawo rae onepaTHBne okohhocth aosBOJtaBajy, pyKOBOSHOOH TpeSa fla npy»ajy noBparae
^ropM^je sanocneHHMa tokom pa^Hor floHa. KaKO 5h ce 3anoaneHH e^HKacHO cyoHH™ ca
npoSneMKMa kojh nacrajy.

3ffiemay£riSAHjcKe;^«c«/.

ne^uHje yHHHKOM kojh ™cy
ioBpKHe HH4)opMauHje:'t^ sanocjiera. BpeflHyjy^He^opMajiHe noBparae nH$opM^^_H;,
'̂ndkaSyKlBHmH.CTeneH aHTOKOBafta oa OHHxiKoja cy floSiuiH caMO SBap^

^iSS|:yoniiTe iHHcy.'fflfiiH InoBpaxne HH$0pM^e..;3mpeneHH;:.K0^
toublCBSteSml^ioP'̂ aJiHe-noBp^^^^ HH$opMWH|e ohhxobom ^n^y, T®o?e cy np^aBMH^ ^

7. KapaKTepHCTHHHeciixyamije

y HCKHM cjiynajeBHMa, noCTojH Beha noTpe5a sa naArAeflafteM hnpaheiteM paAa sanocneHHX hto
KaAa:

. SanocjicHH He noKasyje HanpeaaK, ynpKOC noBpaxmiM HH^opMauHjaMa Hnpyacenoj
noApumw;

Hobh sanocjieHH noHHifce ca panoM;

• 3anocjieHH AoSHje Hosy ynory, 3a Kojy My je notpeSna AOAaiHa noApiuKa; ^
• ^lo^e AO npoMBHe onepaxHBHHX ycAOsa, Kojn ytHny Ha yMHnaK sanocneHor;
• ;];o5e AO npoMene oAroBopHOCTH aanocnenor.



y cjiynajy sanocjiCHHx, koJh peaoBHo HcnyH>aBajy h npeeaanjiase oMeKHBaita, oa H3y3e^e
Ba»HOCTH je npH3HaH,e sa ftHxcee Hanope hnocxHrHyha. Me^yrHM, to hc SHa^H Aa h,hxob He rpeOa
Haajte TpeSa npaTHTH, ys AOflaxHO npywaite noMohH y OApe^Hsaiby npHOpurera paflHHX 3axTeBa,
KaKO 6h ce H36erjia H>HX0Ba ;ieMOTHBHcaHOCT.

8. iloicyMeiiTOBaibe paaa ceaKor sanocJienor

y3HMajyhH y o63Hp AyjKHHy nepHOAa sa oueH,HBaH.e, Kao h qHH>eHHuy m jejiaH pyKoeoflHJiau
HeperKO pyKOBOflH sehHM 6pojeM 3anocneHHx, npenopynyje ce peaoBHa cBHAeHimja h
AOKyMeHTOBaH>e paiia ceaKor sanocjicHor.

Oaa cBHiieHUHja M05Ke aa oGyxBaxH {3a csaKor 3anocneHor):

• rinaHOBe h HSBeiirraje o paay
• KapaKTepHCTHHHe flo6pe h jiome npHMepe h aoKase KaKO je sanocneira pajiHO h KaKO ce

noHamao tokom OApe^eHor nepHOAa (KojH pe^neKiyjy Mcpuna 3a oueibHBaH,e)
• BejieuiKe 0 concTBCHHM 3ana}KaH>nMa 0 paay HnoHamaity 3anocneHor
• ^oKyMCHTauHjy opoKOBHMa yKojHMa cy pemeHH npeaMCTH na saxTes crpaHaKa (me je to

cjiyMaj). OBy AOKyMCHTauHjy MO)Ke aa hmhm nocTojeha esHjieHUHja o pacnope^eHMM
npeAMCTHMa y OKBHpy Koje he ce yHern h mccto esHAeHTHpajba poKa y komc je npCAMer
pemeH.

Haxo oea eBH^eHUHja Ha npBH norjie^ AeJiyje Kao ROj^arm nocao hTeper pyKOBOAHOuy, ona he
yMHoroMe oMoryhMTH e^jmcacHO npaheibe Hanperxa hjim noropiiiafta y pa^y, xao mCTenena
HcnytteHOCTH pa^KHX UHibesa. Tano^e, ona he SHanajHO noMohw y o6pa3Jio)KeH,y roAHmH>e oucHe,
noce6Ho y cjiynajesHMa Kaaa sanocjienH noKa»e OTnop a oA^Hje aa noTnHuie HsBemxaj o
oueH»HBaH>y.

9. yjiora JefliiHHue 3a ynpaejbaibe jbyacKiiH pecypcHiwa

y npouecy npahe^a yHHHKa, JeAHHHua 3a ynpaBJbaH,e jby^CKHM pecypcHMa xpeSa mocHrypa:

• fla CBH sanocjieHH HMajy peaoBHe MoryhnocTH aa ca cboJhm pyKOBOAHOueM pasroBapajy o
CBOM paay h m floGHjy He4)opMajiHe nospaTHe HH(t)opMauHje o cbom yMHHxy (Ohho
nojeAHHaHHO mjih Kao tmm);

• JXa CBH 3anocjieHH HMajy npnJiHKy Aa npyjKe noBpaTHe HH(t)opMauHje (ne^opMajiHe h
(|>opManHe) cbom pyKOBOAHOuy.
Oaaj aKT oGjasHTH na HHTepHeT cxpaHHUH rpaaa.

rPAflCK^ ynPABA JTOKAmm pasboj, nPHBPEfly. vpbahhsam h
KOMYHAJIHE nOCJlOBE
B.flHanejiHHK
BjiaAQH n

I'ABA 3A^ymTBEHE ^lEJlATHOCTM, OMHAHCHJE, HMOBMHCKE M
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