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Контакт –правни саветници 



здравља и стратешким циљевима за унапређење 
квалитета здравствене заштите, као и остваривање 
права пацијената, Министарство здравља је у оквиру 
пројекта „Пружање унапређених услуга на локалном 
нивоу“- DILS, покренуло  пилот пројекат „Заштита права 
пацијената на нивоу локалне самоуправе“.

Циљеви пилот пројекта „Заштита права пацијената на 
нивоу локалне самоуправе“ су : 
-	� праћење и унапређење квалитета здравствених услуга 

на нивоу примарне здравствене заштите, 
-	� боља информисаност пацијената о њиховим прави-

ма из области здравствене заштите и здравственог 
осигурања 

-	� анализа најчешћих проблема пацијената на нивоу 
примарне здравствене заштите и  проналажење  начи-
на за њихово системско решавање и превазилажење.

-	� Унапређење координације рад свих релевантних акте-
ра у области заштите права пацијената 

Правни саветник у градској/
општинској управи

У оквиру пилот пројекта „Заштита права пацијената на 
нивоу локалне самоуправе“  на нивоу локалне самоу-
праве се обезбеђује пружање правних савета у области 
права пацијената. 

Грађанима на располагању стоји правни саветник у 
градској/општинској управи који: 
 -	� информише грађане о обиму и врсти  права 

пацијената из области здравствене заштите и здрав-
ственог осигурања 

-	� пружа савете из области здравствене заштите и здрав-
ственог осигурања и конкретну правну помоћ у циљу  
успешније реализације  пацијентових права 

-	� информише грађане о постојању и раду удружења 
пацијената 

-	� евидентира и разматра сваки захтев или примедбу 
грађана 

Током 2011. године пилот пројекат се спроводи у девет 
градова/општина: Ада, Бела Паланка, Ваљево, Власотин-
ци,  Пландиште,Ивањица, Кладово, Рума, Зајечар. 

Заштита права пацијената

Министарство здравља од 2002. године спроводи низ ак-
тивности на унапређењу система заштите пацијентових 
права кроз  доношење закона и подзаконских аката, 
увођење заштитника пацијентових права у свим здрав-
ственим установама, промоцију права пацијената на 
националним и међународним скуповима, спровођење 
кампања за информисање пацијената, сарадњу са 
удружењима пацијената, итд. 

-	� Руководиоцима процеса рада у здравственим устано-
вама

-	� Заштитницима пацијентових права у свакој 
здравственој установи 

-	 Министарству здравља
-	 Правним саветницима на нивоу локалне самоуправе 
-	 Републичком заводу за здравствено осигурање
-	 Коморама здравствених радника
-	 Суду 

Права пацијента су дефинисана Законом о здравственој 
заштити и Законом о здравственом осигурању, као и 
релевантним подзаконским актима који су доступни 
на интернет презентацији Министарства здравља 
www.zdravlje.gov.rs и Републичког завода за здравстве-
но осигурање www.rzzo.gov.rs , и код заштитника права 
пацијената у свакој здравственој установи.

Заштита права пацијената на нивоу 
локалне самоуправе

У складу са процесом децентрализације, преузимањем 
надлежности локалних самоуправа над домовима 

Права пацијената су универзална права сваког чове-
ка која произилазе из општих људских права. У Ре-
публици Србији ова права су  дефинисана Законом 
о здравственој заштити и Законом о здравственом 
осигурању као и релевантним подзаконским актима.

За помоћ у остваривању и заштити својих права, 
пацијент се може обратити:


